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 عدالت و تعالی نظام سلامت 
 جناب آقاي دكتر محمد فتحعلي پور

 سرپرست محترم داروخانه هاي آموزشي دانشكده داروسازي

 موسس/مسئول فني محترم داروخانه...

 

 بخش سرپايي- ابلاغ دستورالعمل اجرايي و ضوابط پوشش بيمه اي خدمات در شرايط اضطرار
 

 با سلام و احترام 

نامه شماره   به  و    1404/    09/    15   مورخ   1404/    112/    30910عطف  آمار و فناوري اطلاعات  مدير محترم 

  - ارتباطات دانشگاه هرمزگان، مبني بر ابلاغ دستورالعمل اجرايي و ضوابط پوشش بيمه اي خدمات در شرايط اضطرار

موارد اجرايي در دستورالعمل به    - ست ()پيو  1404/    05/    06مورخ   1404/    10مصوبه مديران به شماره جلسه  

 شرح ذيل جهت اقدام مقتضي ارسال مي گردد. 

 استحقاق سنجي در شرايط اضطرار:  :2ماده   •

درصورت عدم برقراري سرويس يكپارچه برخط استحقاق سنجي، استعلام پوشش بيمه اي از طريق سامانه    -      

 هاي سازمان هاي بيمه گر انجام پذيرد. 

 * صورت پذيرد. 1666#در صورت قطعي اينترنت و اينترانت، بهره گيري از سرويس آفلاين با شماره گيري    -    

* )  9621#: در صورت عدم استعلام پوشش بيمه اي نيروهاي مسلح از سرويس افلاين با شماره گيري  1تبصره    

 اپراتور همراه اول( استفاده گردد. 

بهره گيري از گواهي بيمه شده ) به صورت فايل الكترونيك يا نسخه كاغذي( مشتمل بر اطلاعات هويتب فرد   -     

 بيمه شده و افراد تحت تكفل وي و تاريخ اعتبار بيمه 

درصورت عدم امكان بهره برداري از بندهاي فوق، استحقاق سنجي براساس خوداظهاري خدمت گيرنده و     -    

تعيين هويت، در صورت امكان با روئيت مدارك معتبر و ثبت اطلاعات مشتمل بر) نام و نام خانوادگي، شماره ملي،  

 م مي پذيرد. سن، جنسيت، اطلاعات تماس، نوع بيمه، تاريخ و ساعت پذيرش ( انجا

: درخصوص بيمه شدگان خدمات درماني نيروهاي مسلح در صورت ارائه دفترچه درماني يا سربرگ دفترچه،  2تبصره  

و پرداخت     به عنوان استحقاق درمان حساب مي شود و ارائه خدمات براساس ضوابط آن سازمان قابل محاسبه

 است. 

: براساس مصوبه يكصد و ششمين جلسه شوراي عالي بيمه سلامت كشور و با عنايت به لزوم ارائه خدمات  3تبصره  

در شرايط اضطراري فعلي كشور، در صورت وقوع شرايط اضطراري و عدم امكان استحقاق سنجي مطابق تصويب  
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 عدالت و تعالی نظام سلامت 
ارائه خدمت با ثبت كدملي و شماره تماس     (2) پيوست  1404/    02/    31ه مورخ    63329/ ت    36293نامه شماره  

 بيمار و تشخيص هويت دقيق به صورت كاغذي صورت پذيرد. 

 : نسخه پيچي در شرايط اضطرار:4ماده   •

( كه توسط سازمان غذا و دارو ابلاغ شده است با شرايط ذيل قابل  3فهرست داروهاي شرايط اضطرار) پيوست    -       

 پرداخت توسط سازمان هاي بيمه گر پايه مي باشد:

داروخانه ها موظفند آخرين فايل اكسل دارويي به روز شده مشمول قيمت و شرايط تعهد را از سايت    .1

سازمانهاي بيمه گر دريافت و ذخيره نمايند و در صورت احراز شروط تعهد، جهت محاسبه درصد تعهد  

 اقلام دارويي بهره برداري نمايند.

درصد سهم    30درصد و    70در صورت عدم امكان استفاده از فايل اكسل دارويي، سهم سازمان بيمه گر    .2

 بيمار محاسبه گردد. 

تبصره: دربيماران مشمول دستورالعمل بيماران خاص، صعب العلاج و سرطاني ) در صورت احراز بيماران توسط  

 مركز( براساس ضوابط دستورالعمل مربوطه، سهم سازمان قابل محاسبه و پرداخت است.

قيمت گذاري روي برگه كاغذي نسخه پزشك براساس بندهاي فوق صورت پذيرد و نسخ تجويزي ممهور به    -   

تصويب    15ماده    1مهر پزشك و مسئول فني داروخانه و همچنين ثبت كد اصالت ) به استثناي اقلام مشمول تبصره

يران( براي سازمان هاي بيمه  هيئت محترم وز  1404/    02/    31ه مورخ    632329/ ت  36293نامه شماره مورخ  

 گر ارسال گردد. 

در سامانه هاي برخط سازمان هاي بيمه گر براي    "نسخ كاغذي"به دليل شرايط اضطرار در صورتي كه امكان ثبت   -

داروخانه فراهم نگردد، تا پايان يافتن شرايط اضطرار، فايل الكترونيك نسخ در پايان هرماه براي سازمان مربوط  

 ارسال گردد.

اضطرار)پيوست  - شرايط  دارويي  سرپايي  3اقلام  نسخ  براي  تيتك  سامانه  در  رهگيري  شناسه  استعلام  ثبت  از   )

 مستثني مي باشند و سهم سازمان هاي بيمه گر پايه قابل محاسبه و پرداخت مي باشند.

شايان ذكر است درخصوص فرايند استعلام شناسه رهگيري فرآورده هاي سلامت محور در سطح عرضه به تفسير  

 توضيح داده شده است. 1دستورالعمل در پيوست  7و  6در صفحه 
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 عدالت و تعالی نظام سلامت 

 

  

 دكتر علي حيراني  

 سرپرست معاونت غذا و دارو دانشگاه 

 

 رونوشت :  

 سلامت استان هرمزگان جهت استحضار و دستور اقدام لازم  مهیمحترم ب  رکلیمد  - 

 استان هرمزگان جهت استحضار و دستور اقدام لازم  یاجتماع نیتأم  مهیمحترم ب  رکلیمد  - 

 مسلح استان هرمزگان جهت استحضار و دستور اقدام لازم  ی روهاین  مهیمحترم ب  رکلیمد  - 

جهت استحضار و دستور اطلاع   -شرق/غرب استان یدرمان ، یو خدمات بهداشت یمحترم دانشکده علوم پزشک پرستسر/سیرئ  - 

 به داروخانه ها  یرسان

 به داروخانه ها  یجهت استحضار و اطلاع رسان-/سرپرست محترم شبکه و درمان شهرستان... س یرئ  - 

 
 

 


